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個人情報を含むノートパソコン等の盗難について

 
このたび、当社の子会社である株式会社ＡＭＧにおきまして、社員が個

ノートパソコン１台ならびに書類、携帯電話の入ったバッグを盗難される

しました。このような事態を招きましたことを深くお詫び申し上げるとと

緯および対応について、以下のとおりご報告いたします。 
なお、現時点におきましては、情報が第三者に流出し、二次被害が発生

しておりません。 
 

記 
 

１． 漏洩の可能性が危惧される個人情報 

（１） ノートパソコンに含まれている可能性のある、当社グループ子

有楽町マルイ店）の顧客リスト 

（平成19年10月から平成20年２月までにご来店されたお客様よ

名、住所のみが記載された顧客リスト） 

（２） ノートパソコンに含まれていた、電子メール情報 

（取引先約30名、当社グループ内社員約50名のメールアドレス

（３） 当社グループ採用への応募者の個人情報 

（採用応募者２名分の履歴書の写し） 

（４） 当社職員の個人情報 

（グループ内異動予定者１名分の履歴書の写し） 

（５） 携帯電話に含まれている電話番号等の個人情報 

（取引先約30名、当社グループ社員約30名の電話番号等） 

 

２． 経緯 

 平成21年６月７日午前７時ごろ、当社社員が通勤途中に立ち寄った東京

座席に置いたバッグを盗難されるという事態が発生いたしました。即座に

難届けを出し、周辺の探索ならびに近郊の鉄道各社に問い合わせておりま

グおよびその内容物については発見するには至っておりません。 

 盗難されたノートパソコンについては、パスワードが掛けられており、

ら個人情報が漏洩する可能性は低いと考えております。また、当該ノート

ループネットワークへのログインを制御いたしました。 

一方、盗難された携帯電話につきましても、通信事業者を通じてロック
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人情報が漏洩する可能性は低いと考えております。 

 

３． 本件の対応 

 個人情報の漏洩が危惧されるお客様、お取引先様に対し、本件における経緯とお詫びを文書に

てご案内させていただきます。現時点では個人情報等の不正流用等の事実は報告されておりませ

んが、不正流用等の事実が判明した場合には、誠意をもって対応させていただく所存であります。 

なお、盗難発生時点から本情報の公表までに日数がかかった理由は、漏洩の可能性が危惧され

る個人情報の内容の確認および関係先への届出等の完了が本日になったためであります。 

 

４． 再発防止 

 当社は従来より個人情報保護方針に基づき、社員教育および社内体制の構築を実施してまいり

ましたが、このような事態を招きましたことにより、お客様および関係者の皆様には多大なご迷

惑とご心配をおかけいたしましたことを深くお詫び申し上げます。 

 また、今回の事態を真摯かつ厳粛に受け止め、再発防止のための社員教育および顧客情報管理

をさらに徹底してまいります。 
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